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Videosprechstunden fiir Patienten

Technische Mindestanforderungen

Fir die Durchflhrung einer Videosprechstunde bendtigen Sie:

®  Einen Gerat mit Kamera, Mikrofon sowie angeschlossenen Lautsprechern oder
Kopfhorern

®  Eine Internetverbindung mit mindestens 5Mbit Bandbreite

®  Einen aktuellen Web-Browser (Chrome, Firefox, Safari)

®  Eine E-Mail Adresse

o Bitte beachten Sie, dass der Web-Browser die Berechtigung fur den Zugriff auf Kamera und
Mikrofon bendétigt. Sollten Sie ein iI0OS-Gerat nutzen, missen auch hier ggf. App-Berechtigungen fiir

den Zugriff auf Kamera und Mikrofon erteilt werden.

Start der Videosprechstunde

1. Sobald Sie den Termin flir die Videosprechstunde gebucht

haben, erhalten Sie eine E-Mail mit einem Link fir die Teilnahme an

Ihre Videosprechstunde bei
Praxis Dr. Sorgenfrei

R der Videosprechstunde:

Hallo 2. Bitte achten Sie darauf, frithestens 5 Minuten vor dem
hiermit erinnern wir Sie an die

E;ﬁeosprechswnde am 31.03.2020 um 17:45 eigentlichen Termin auf den Link zu klicken.

Zum Starten der Videosprechstunde klicken

Sie bitte friihestens 5 Minuten vor dem Termin H H H _ . .
auf den folgenden Link oder geben Sie diesen 3. Nun 6ffnet sich in lhrem Web-Browser ein neues Fenster mit
in lhren Browser ein:

einem Countdown:

https://patient.samedi.de/access-video-
consultation/_KX|I5esjkf3jvRYAKpxINA

Bitte beachten Sie! Die Videosprechstunde

kann nur ein einziges Mal gestartet bzw.

durchgefiihrt werden. Klicken Sie erst vor dem 09:55
Terminbeginn auf Videoberatung starten.

)
§

Sie kénnen bereits vorab einen Hardware-Test

durchfiihren oder die am héufigsten gestellten H : .

Fragen zur Videosprechstunde auch hier Ze' t b' 5 B E"g | H r} dE‘S Aﬂ r U fS
ansehen: https:/patient.samedi.de/faq

Zur Durchfiihrung ben&tigen Sie ein
internetfahiges Endgerat mit Mikrofon und

Kamera. Priifen Sie bitte auch, dass die
Einstellungen Ihres Browsers dafiir aktiviert
sind.

Mit freundlichen Grilen,

TAGE STUNDEN | MINUTEN |SEKUNDEN

Praxis Dr. Sorgenfrei
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4. Darunter missen Sie lhren Vor- und Nachnamen eingeben
und die MEDITyme AGB und MEDITyme

Einwilligungserklarung bestatigen.

Zeit bis Beginn des Anrufs

00 | 00| 05| 00

WA | SRABGN | LA | AR 5. Bitte fuhren Sie vo dem Termin einen Geritetest auf lhrem

IHR PRIVATER Endgerat durch. Hierbei 6ffnet sich ein neues Fenster, das Sie

BERATUNGSTERMIN MIT: nach dem Geratetest wieder schlieRen kénnen. Bitte achten Sie
Sie haben einen Anruf heute um 17:45

Uhr darauf, dass Sie NICHT das Browserfenster schlief3en!

MM  Dr. Sorgenfrei

@ Bitte fiihren Sie vor dem Videogespréch den Gerédtetest

durch um Ihr System auf Kompatibilitat zu prifen.

Die Verbindung zwischen beiden Gesprachspartmer wird dber eine direkte
und verschlisselte Verbindung (eine sogenannte Peer-to-Peer Verbindung)
aufgebaut. Falls Ihre Firewall-Einstellungen oder die des Kunden dies nichi
Zulassen, wird im zweiten Schritt versucht, eine verschlisselte Verbindung
mittels eines zentralen Servers bereitzustellen. Um die Verbindung mittels
Peer-to-Peer von ihrer Seite aus sicherstellen, setzen Sie sich bitte mit
ihrem Systemadministrator in Verbindung.

Vorname *

Theresa

Ich stimme den MEDITyme AGB und
der Einwilligungserklarung zu

Videoberatung Audioanruf
starten starten

6. Abschlielend klicken Sie im urspringlichen Fenster auf Videoberatung starten und warten

auf den behandelnden Arzt. Achten Sie bitte darauf, wahrend der Wartezeit keine Eingaben

in dem Fenster zu tatigen oder das Fenster zu schlief3en.

Weitere Informationen finden Sie unter: https://patient.samedi.de/faq
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